
   

 

Apollonia Beach Resort & Spa ׀ P.O. Box 32 | GR-71414 Amoudara-Gazi | Crete, Greece 
Tel. +30 2814 266000 ׀ Fax +30 2810 821 455 

reservations@apollonia.gr 

 

 

Liebe Stammgäste des Apollonia Beach Resort & Spa Hotels 
 
Willkommen in unserem LOYALTY CLUB der speziell für Sie, unsere Stammgäste, gedacht ist, um Sie mit einer Anzahl von 
Vorteilen für Ihre Treue zu belohnen. 
 
Bei der Ankunft zeigen Sie bitte Ihre LOYALTY CLUB Karte unseren Rezeptionsmitarbeitern, um in den Genuss der Club 
Vorteile zu kommen. 
 

Allgemeine Informationen und Konditionen 
 

1. Gültigkeit: 
a. Der LOYALTY CLUB ist ab dem 2. Aufenthalt für jeden Hotelgast gedacht, der sich darum bewirbt. Ein 

Mindestaufenthalt von 7 Nächten ist erforderlich, um auf den LOYALTY CLUB angerechnet zu werden. 
 

b. Die Karte ist analog der Anzahl der Aufenthalte bis zum Erreichen der nächsten Stufe der Mitgliedschaft 
gültig. Karten für die Höherstufung werden auf Anfrage im Büro der Guest Relations oder unter 
secretariat@apollonia.gr ausgestellt. 

 
c. Die Karte ist für alle Familienmitglieder gültig (inklusive Kinder unter 17 Jahren) oder der auf dem 

Anmeldeformular angegebenen Begleitpersonen, die mit dem Karteninhaber im selben Zimmer 
übernachten. 

 
d. Die Karte und die Vergütungen sind nicht auf andere Personen übertragbar. 

 

2. Änderungen der Daten und Verlust der Karte: 
Für jegliche Änderungen Ihrer persönlichen Daten (z.B. Änderung der Adresse), Anfragen oder Informationen, 
sowie Verlust oder Diebstahl der Karte kontaktieren Sie bitte die Guest Relations Abteilung oder die Rezeption 
des Hotels, die Ihnen in allen Belangen gerne weiterhelfen.  
Änderungen Ihrer persönlichen Daten senden Sie bitte schriftlich an secretariat@apollonia.gr  

 

3. Zimmerverlängerung am Abreisetag: 
Eine Verlängerung des Zimmers am Abreisetag bis 14.00 Uhr ist kostenlos ab dem 3. Aufenthalt und nur bei 
Verfügbarkeit möglich. 
Spätabreisende LOYALTY CLUB Mitglieder bitten wir, die Hotelrezeption mindestens 24 Stunden vor Abreise 
über die Abreise nach 11.00 Uhr am Abreisetag zu informieren. Am Abreisetag bitte wir Sie, sich am Morgen zu 
an der Rezeption informieren, ob die Nutzung des Zimmers bis zur Abholung vom Hotel möglich ist. Wenn Sie 
mehrere Zimmer gebucht haben, ist es abhängig von der Verfügbarkeit, ob alle Zimmer verlängert werden 
können. Das Hotel behält sich vor, gegebenenfalls ein anderes Zimmer als das gebuchte zur Verfügung zu stellen. 

 

4. Spezielle Zimmerreservierungen  
Aufgrund der hohen Auslastung des Hotels speziell in der Hochsaison ist eine Reservierung von bevorzugten 
Zimmern nicht möglich. Zimmerwünsche und ein eventuelles kostenloses Upgrade auf eine höhere 
Zimmerkategorie der LOYALTY CLUB Mitglieder werden in unserem Reservierungssystem registriert und sind 
abhängig von der Verfügbarkeit in der gewünschten Kategorie.  

 
ALLE VORTEILE SIND ABHÄNGIG VON DER VERFÜGBARKEIT UND KÖNNEN OHNE ANKÜNDIGUNG 

JEDERZEIT GEÄNDERT WERDEN 
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Loyalty Programm Apollonia Beach Resort & Spa 

Vorteile 
Weiße Karte 

(2. Aufenthalt +) 
Silber Karte  

(5. Aufenthalt +) 
Gold Karte  

(10. Aufenthalt +) 

Spezielle Zimmerreservierung  
(nach Verfügbarkeit) 

* 
(ab 3. Aufenthalt) 

* * 

Willkommensgeschenk 
* 

(ab 3. Aufenthalt) 
* * 

Flasche Wein und Wasser bei Ankunft * * * 

Obstkorb bei Ankunft * * * 

VIP-Zimmer-Reinigungsservice * * * 

Kostenloser Safe 
*  

(ab 3. Aufenthalt) 
* * 

Spätabreise (nach Verfügbarkeit) 
*  

(ab 3. Aufenthalt) 
* * 

Bevorzugte Tischreservierung in unseren 
Restaurants a la carte  
(nach Verfügbarkeit) 

* * * 

10% Ermäßigung auf Spa Anwendungen * * * 

40% Ermäßigung SUNDRIVE * * * 

Gefüllte Minibar (Erfrischungsgetränke) 
auf Anfrage 

 * * 

10% Ermäßigung für Club Mitglieder mit 
ÜF oder HP für den Verzehr in allen 
Restaurants und Bars bei Rechnung auf 
das Zimmer bei Vorlage der 
Mitgliedskarte 

 * * 

Bademantel zur Benutzung während 
Aufenthaltes 

  * 

1 Spa Massage frei  
(ab 18 Jahre) 

  * 
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