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Comment passer des vacances éco-responsables...

NOTRE ENVIRONNEMENT NOUS CONCERNE TOUS. ENSEMBLE, PROTEGEONS-LE ET ASSUMONS-EN
LA RESPONSABILITE.

Esprit environnemental

Nous considérons I'espace qui nous entoure, notre lieu de vie : l'air, la terre, I'eau, la flore et la faune comme notre
environnement. La protection de cet écosystéme est une priorité absolue. L'influence humaine sur cet écosysteme a
entrainé d'importants problémes environnementaux au cours des derniéres décennies, dont nous pouvons aujourd'hui
constater |'évidence.

L'hotel Apollonia Beach Resort & Spa a pris conscience de ces problemes et s'implique activement depuis plusieurs
années dans des projets de protection de I'environnement.

Soucieux de la protection de I'environnement et de la réduction des déchets inutiles, I'hotel privilégie les grands
emballages aux emballages individuels et privilégie ainsi les partenaires qui s'engagent également dans cette
démarche. Dans nos restaurants et bars, nous utilisons des produits d'entretien post-mélange afin de réduire les
bouteilles jetables, et pour le service d'entretien, nous utilisons exclusivement des produits d'entretien respectueux
de I'environnement.

Notre contribution aux économies d'énergie

Afin d'économiser I'énergie et de réduire les émissions de CO2, I'hétel Apollonia Beach Resort & Spa abandonne les
ampoules conventionnelles et privilégie les ampoules basse consommation. Pour réduire la consommation d'eau, nous
avons installé des économiseurs d'eau dans les toilettes et des robinets a une main dans tous les espaces communs.

Pour chauffer I'eau, I'hotel a été équipé de 540 m? de capteurs solaires.

Les climatiseurs, parmi les plus gros émetteurs de CO2 et de gaspillage d'énergie, sont équipés de systemes de coupure
d'électricité dans les chambres afin de garantir une utilisation optimale et respectueuse de I'environnement. De plus,
notre jardin est équipé de systéemes d'arrosage goutte a goutte pour un arrosage optimal.

Vous aussi, vous pouvez nous aider.

Réduisez votre consommation d'énergie inutile autant que possible.

Fermez portes et fenétres lorsque vous utilisez la climatisation.

En maintenant la température de votre chambre entre 18 et 20 °C, vous nous aidez a économiser |'électricité.
Eteignez les lumiéres et les appareils électroniques que vous n'utilisez pas.

Réduisez votre consommation d'eau : prenez une douche plutét qu'un bain, utilisez les boutons économiseurs
d'eau des toilettes, coupez I'eau pendant que vous vous brossez les dents ou savonnez-vous.

Respectez le systeme de changement de serviettes (en option).

Essayez d'éviter le gaspillage.

Aidez-nous dans notre programme de recyclage : vous trouverez des bacs de recyclage pour l'aluminium, les
plastiques et les papiers dans tous les locaux de I'h6tel.

Vous trouverez une poubelle pour piles usagées a c6té du bureau des relations clients.

Utilisez les transports en commun. Vous trouverez un arrét de bus devant la sortie de I'hotel.
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Eco-gestes dans votre chambre

Gestion des déchets
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Pour votre linge, nous mettons a votre disposition des sacs a la réception.

Corbeilles de fruits sans emballage.

Les bouteilles de vin et d'eau minérale offertes en cadeau de bienvenue sont recyclables.
Les savons partiellement utilisés sont recyclés.

Distributeurs de savon dans les salles de bains pour éviter le gaspillage.

Utilisation de produits d'entretien concentrés pour réduire les déchets d'emballage.

Electricité et eau

Imaginez la quantité d'énergie et d'eau nécessaire chaque jour pour laver le linge d'hétel. A cela s'ajoute la pollution
des lacs et de la mer par les détergents chimiques. Une seule charge de linge dans une machine a laver domestique
classique consomme 152 litres.

Divers

Interrupteurs d'éclairage dans toutes les chambres.

Les douches et les robinets sont équipés de mitigeurs pour une consommation d'eau réduite.

Les serviettes seront changées par notre room service tous les 3 jours, sur demande, a la réception ou en les
déposant dans la baignoire ou au sol.

Le linge de lit est changé tous les trois jours ou sur demande a la réception.

Le personnel est informé des mesures d'économie d'eau et d'électricité.

Respecter un controle strict sur l'utilisation de produits d'entretien biodégradables, conformément aux
réglementations environnementales et sanitaires.

L'hotel a été peint avec une peinture hydrosoluble et non toxique.

Réfrigérateurs sans CFC dans toutes les chambres.

Vous pouvez rendre votre séjour respectueux de I'environnement et soutenir notre service de chambre dans ses
mesures de protection de I'environnement en respectant les points suivants...

Vous pouvez laisser toutes vos bouteilles de vin, d'eau minérale, de biéere et de jus de fruits dans votre
chambre. Le personnel les récupérera pour les trier et les recycler.

Déposez les savons usagés dans votre salle de bain. lls seront collectés pour étre recyclés.

Utilisez I'électricité et I'eau dans la mesure ol cela vous permettra de passer un agréable séjour, mais veillez a
ne pas les gaspiller. Aidez-nous a résoudre le probléme des coupures d'eau et d'électricité en Créte pendant
les mois d'été.

Si vous constatez des fuites de robinets, des problemes électriques, etc., veuillez les signaler immédiatement
a la réception afin que notre service de maintenance puisse les corriger.

Comment réduire votre consommation de plastique pendant vos vacances

Gobelets a café réutilisables

Dans tous nos restaurants et bars, vous trouverez des gobelets en carton pour votre café a emporter. Pour éviter les
déchets plastiques, nous ne fournissons pas de couvercles en plastique.

Nous vous demandons d'éviter de consommer du plastique lors de vos visites touristiques. Si vous achetez un café a
emporter, veuillez demander au vendeur de laisser le couvercle en plastique. Si vous possédez une tasse isotherme
réutilisable, emportez-la avec vous.



Bouteilles d'eau

Pendant votre séjour en formule tout compris, vous pourrez boire a volonté dans tous nos restaurants et bars. Au bar
du hall, tous nos clients trouveront un robinet d'eau pour remplir leurs bouteilles a tout moment de la journée.

Si vous achetez des boissons en bouteille au supermarché, sachez que les bouteilles en plastique mettent entre 70 et
450 ans a pourrir.

Savon & shampoing

Des distributeurs de savon et de shampoing sont a votre disposition dans votre chambre et dans nos toilettes
publiques. Veuillez contacter la réception si vous constatez que le distributeur est vide. Nous en informerons
immédiatement notre service d'entretien pour le réapprovisionner.

Décoration des boissons

Notre hétel a remplacé tous les batonnets en plastique par des batonnets en bois, ainsi que les cuilleres en plastique

par des batonnets a café en bois.

Si vous étes en visite touristique et que vous achetez un rafraichissement, pensez a utiliser une paille en plastique, car
elle met jusqu'a 200 ans a pourrir.

Paniers-repas

Si vous prévoyez une excursion touristique, nous offrons un panier-repas gratuit a nos clients en formule tout compris.
Veuillez réserver ce panier la veille au plus tard a 18h a la réception. Vous recevrez les collations dans un sac en papier
au restaurant principal. Veuillez noter qu'en raison des fortes chaleurs, nous ne fournissons pas de denrées périssables,
comme des sandwichs ou des fruits frais. Vous pouvez ajouter des aliments de notre buffet petit-déjeuner sous votre
propre responsabilité.

Achats & souvenirs

Pour vos achats et souvenirs, nous vous demandons d'éviter les sacs plastiques. Nous vous recommandons d'emporter
votre sac a dos ou de réutiliser le sac plastique de vos premiéres courses. Si vous le souhaitez, nous pouvons vous
fournir des sacs en papier a la réception.

Veuillez noter qu'un sac plastique met jusqu'a 1 000 ans a se décomposer...
Blanchisserie

Si vous avez du linge a laver pendant votre séjour, nous proposons un service de blanchisserie moyennant un
supplément. Veuillez contacter la réception pour connaitre les tarifs. Nous vous fournirons un sac en papier
pour votre linge.

Gestion des déchets de I'hotel
Ecogestes dans les achats, la production et le recyclage des biens de consommation
La direction de I'h6tel a mis en place un systeme de réduction des déchets dans tous ses points de vente.

Bouteilles consignées pour biere, eau minérale et boissons sans alcool.

Distributeurs automatiques remplagant les bouteilles individuelles au bar du hall, de la plage et de la piscine,
ainsi qu'au restaurant.

Achat en gros de produits dans des emballages recyclables ou réutilisables (fruits et Iégumes frais, suppression
des emballages individuels pour le lait, le miel, etc., les produits d'entretien, I'huile, etc.).

Suppression des canettes en aluminium et recyclage des bouteilles en plastique (PET).

Décorations réutilisables ou recyclables pour les cocktails et recyclage des pailles en plastique.



Electricité et eau

Les appareils électroménagers en panne sont remplacés par des appareils modernes et économes en énergie.

Tous les appareils (notamment ceux de la cuisine) sont éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés.

Entretien et nettoyage réguliers de tous les appareils électroménagers tels que réfrigérateurs, congélateurs,
lave-vaisselle, etc.

Le personnel est formé aux économies d'énergie et d'eau.

Utilisez des sets de table plutét que des nappes pour réduire la lessive et la consommation d'eau
associée au nettoyage.

Un espace dédié au restaurant propose des produits crétois typiques, représentatifs du céleébre régime crétois,
considéré comme le plus sain au monde.

Des spécialités méditerranéennes, grecques et crétoises sont proposées tous les jours au buffet
du restaurant principal.

Vous pouvez rendre vos vacances respectueuses de I'environnement et soutenir notre personnel du secteur de
I'alimentation et des boissons dans leurs mesures de protection de I’environnement, en respectant
les points suivants...

Savourez votre biere, votre eau minérale ou votre boisson sans alcool dans un verre ou une bouteille
réutilisable. Laissez les bouteilles vides sur la table ou dans votre chambre ; le personnel les récupérera et les
portera au centre de recyclage correspondant.

Veuillez éviter d'apporter des bouteilles en plastique non recyclables et autres emballages extérieurs a I'hotel.
Dégustez les spécialités et produits grecs et régionaux proposés au menu du jour et au coin traditionnel du
restaurant pour mieux comprendre la culture grecque.

Nos actions environnementales

Depuis plusieurs années, I'hotel Apollonia Beach Resort & Spa participe a des actions environnementales nationales et
internationales. Parmi celles-ci, on peut citer la campagne méditerranéenne « Legambiente » et « Clean up the Med »,
organisée chaque année dans toute la Méditerranée pour collecter les déchets des plages en collaboration avec la
municipalité et la communauté de Gazi. Nos clients sont également invités a participer aux c6tés du personnel de
I'notel ; la plantation d'arbres initiée par la communauté de Gazi en automne; « Pavillon Bleu d'Europe », une
organisation pour la protection et I'aménagement des plages (contréle de I'eau de mer, protection de I'environnement,
prise en charge des personnes handicapées, etc.); la « Journée mondiale de I'environnement », un événement
international organisé par les Nations Unies ; « Hands across the sands », une action écologique contre |'exploitation
pétroliere et la pollution des océans.

Les activités auxquelles participent nos clients sont annoncées par notre équipe d'animation.
Vous trouverez plus d'informations sur notre politique environnementale ici.

La direction et le personnel de I'h6tel Apollonia Beach Resort & Spa sont ouverts aux commentaires de nos clients,
de la communauté et de notre personnel sur nos actions visant a améliorer notre impact environnemental et social,
ainsi que sur nos suggestions d'amélioration. N'hésitez pas a nous faire part de vos commentaires ou suggestions
par courriel a I'adresse suivante : secretariat@apollonia.gr

La Direction et I'équipe de I'Apollonia Beach Resort & Spa vous remercient pour votre soutien et vous souhaitent un
séjour agréable et relaxant.

P.0. Box 32 | GR— 71414 Amoudara Gazi | Crete | Greece
Tel. +30 2814 366000 | Fax. +30 2810 821433
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